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The creation of these resources has been (partially) funded by the
ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
2022-1-DE01-KA220-HED-000089003.

Neither the European Commission nor the project's national funding
agency DAAD are responsible for the content or liable for any
losses or damage resulting of the use of these resources.
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CGC-Roundabout for Digital Transformation

Beratungsmethodik fur eine Multi-Akteurs-
Beratung

Anliegen rund um die Weiterbildung digitaler
Kompetenzen

- Zielgruppe: Berater*innen in der BA,
Weiterbildungsberater*innen, HR-
Berater*innen

6 Phasen
Lernhelix

(Weber & Schulz, 2023, S. 33 ff.)
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Phasen des CGC-Roundabout

1. Engagement: Start der Beratung,
Anliegensklarung, Beratungsbeziehung

p

6. Evaluation: Feedback an Beratung,
weitere Weiterbildungs- und i

a\) 2. Assessment: Erhebung der
‘Q‘ Kompetenzen und Bedarfe
Beratungsbedarfe besprechen

5. Results: Abschluss der <</’) O 3. Planning: Weiterbildungsziele

Weiterbildung ° s entwickeln und festlegen

x

4. Action: Festlegen eines Weiterbildungsanbieters,
Feinplanung, Weiterbildung, Férderung

(Weber & Schulz, 2023, S. 33 ff.)
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Was Ist daran neu und innovativ?



Ausgangslage: Berater*in und Ratsuchende*r stol3en an ihre Grenzen

Lernende Berater:in
? ?

<>

Unklare (digitale) Wissen &
Kompetenzanforderungen Infermationsquellen:
& Weiterbildungsbedarfe Berater:in stdfit an

Grenzen

(Stark & Schulz, 2024)
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LOosungsidee

Lernende Berater:in Arbeitgeber:in

? ?

<>

Unklare (digitale) Wissen & Praxiswissen Giber (digitale),
Kompetenzanforderungen Infermationsquellen: stellen- bzw. berufsspezifische
& Weiterbildungsbedarfe Berater:in stdfit an Kompetenzanforderungen
Grenzen

(Stark & Schulz, 2024)
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Innovativer Charakter der CGC-Roundabout for Digital Transformation-
Methode

- Einbezug von Netzwerkpartner*innen in die @
Beratung wird als besonders wichtig
angesehen

Fachdienste Lernende

- Entwicklung einer Multi-Akteurs-
Beratungsmethode (MACG)

- Lernhelix
- Kreisverkehr zum Einbezug der anderen -

n
Akteurinnen @"F‘i*

. Bildungstrager Arbeitgeber*innen
- Auch anwendbar auf Betriebe und
Bildungstrager als Ratsuchende

(Stark & Schulz, 2024)
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Beraterische Vernetzung relevanter Weiterbildungsakteure

Weiterbildungsanbieter

Betrieb

(potenzielle)

Arbeitnehmer*innen Leistungstrager

Ziel: passgenaue
Weiterbildungen fir
digitale Kompetenzen
entwickeln

Weitere Akteur*innen Berater*in

(Woldendorp, Ferrari, Sgaramella & Weber,
2023)
(Schiersmann & Weber, 2013)
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Vorteile der beraterischen Vernetzung relevanter Weiterbildungsakteure

- Kooperationseffekte

- Blndelung von Spezialwissen der einzelnen Akteur*innen
- Berater*in als Netzwerkkoordinator*in

- Harmonisierung der Bedarfe und Angebote

—> Zielgerichteter Ressourceneinsatz, schnellere Abstimmungsprozesse & Mitarbeiterbindung
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Video




Welche Formen des Einbezugs anderer Akteur*innen sind in der Praxis
denkbar?

- 1) Expert*innenrunde (verschiedene und
viele Betriebe und Akteur*innen aus dem
B e ra.te rn etZWG I’k) hohe Aktivitit Berater*in

- 2) Einbindung ,Botschafter*innen”

- 3) Beratung meets Akteur*in

- 4) Runder Tisch (B — RaSu — Akteur*innen)

- 5) Verweisberatung Plus geringe Aktivitt hohe Aktivitat

Klient*in Klignt*in

- 6) Klassische Verweisberatung
- 7) offene Fragen bleiben bestehen/ungeldst

geringe Aktivitit Berater*in

(Stark & Schulz, 2024)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

DigiTrans

Folgen Sie uns auf LinkedIn!

So bleiben Sie Gber neue, kostenlose
Forschungspublikationen auf dem Laufenden und kénnen sie
direkt abrufen.

https://www.linkedin.com/

company/cqc-digitrans/
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